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Informace o firmé IBIS a.s.

Pro praxi jsem si vybral firmu IBIS information $gm. Pro vybr byla
dulezita dw kritéria. Prvni je, Ze firma ma poliai ve nést, ve kterém bydlim
— Moravské Budjovice a druhé, Zze mi nabidli volbu druhu praceréw budu
vykonavat. Byla to hlawhprace na hardwaru a udézsoftwaru pdéitaca klientd
firmy, ktefi maji zajem o tyto sluzby.

Sidlo firmy:

IBIS information system a.s.
Dobrovského 4

61200, Brno

Pobocka:

IBIS information system a.s.
Purcnerova 60

67602, Moravské Bugovice

Firma IBIS se zabyva €mito obory informaénich technologii:
» vytvéreni webovych stranek
» vytvéreni samotného webdesignu
* Vyvoj software pro firmy
* vyvoj 3D prezentaci
» poskytovani poradenstvi v IT
* VyuZivani outsourcingu
* sluzby klienim
» tvorba multimedialnich médii

VyuZziti outsourcingu

Vyuzivani jiné spolénosti @i vyvoji feSeni pro vlastni piwby a pozadavky je
velmi oblibenou a ogd¢enou metodou pouzivanou po celéritdvle tomu tak
zejména pro finos, ktery outsourcing poskytuje. Na zaklathtistiky
zpracované spateosti PricewaterhouseCoopers se tato metoda pouzi3%o
zahrantnich spolénosti, ficemz 95% z nich jsou s poskytnutyfasenimi plg
spokojeny. NejzrejSimi pozitivnimi faktory jsou nizsi naklady, lepSi
profesionalni znalosti outsourcingovych sgolesti, vysoce kvalitni zpracovani
a rychlost realizace projektu. Preferovanou vyhoolstsourcingu je 100%
dodrZovani planovaného rozjto. Fi vyuzivani sluzeb outsourcingu nemusite



riskovat gekrateni hranice rozpitu, protoze zodpaidnost je plg na
outsourcingoveé spataosti.

Produkty firmy IBIS information system a.s.:

MenuX

Toto JAVA menu Vam pnasi neuvtitelné mnoZzstvi zfisohl a moznosti
na vSech platformach podporujicich JAVA aplety. MémazZe pracovat jak v
obecrt rozstenych operénich systémech (n&pwWindows a Unix), tak i v
Netscape Navigator, Microsoft Internet Exploreram@hych prohlizéich s
podporou Javy. S MenuXimete vytvéet sva vlastni uzivatelska dialogova
okna a vlastni aitovaci funkce, které Vam umoznildt presré to, co chcete.
MenuX se ovlada opravdu snadno. Tyt@ dvzStené funkce nebyly u jinych
produkti k dispozici, dokud se neobjevilo MenuX. V tomt@guktu jsou
obsazZeny také standardni funkce jak®éitka, svinovaci menu giiné owrovaci
funkce a autorizani funkce.

Ramess 2000

IBIS vyvinul plré modularni bankovni inforntai systém Ramess 2000,
ktery integruje nejmodedsi technologické trendy, umiidje rychlou
komunikaci a usnaulje poptavku a nabidku. Ramess 2000 se sklada z
nezavislych moddl, z nichz kazdy obsahuje rozhrané gibbaek, rozhrani
centralniho managementu a rozhrani internetovéholalniho bankovnictvi. S
vyuzitim vSech moduil je mozné vyvinout on-line banku poskytujici vejiite
oveéienych funkci i funkce nové.

Systém pla podporuje samoobsluzné zény a zpracovani kretikdd.
Je ffipraveny na e-commerci - obsahuje systém pro aatorobjednavek a lze
jej pripojit k virtualnim obchodm.

Ramess 2000 Internetbanking

Ramess 2000 Internetbanking je jednim Zddych modul bankovniho
informatniho systému Ramess 200@e§to vSak byl vyvinut jako zcela
samostatny modul, ktery lze nezavisle na Ramessaditana jakykoli bankovni
systém. Ramess 2000 Internetbanking je sluzbag ktemtim umoziuje
spravu jejich dta po cely rok z vlastniho gaace.



Systém poskytuje komplexni bankovni sluzby - pdsiaktivni. K
pasivnim sluzbam pitinformace o #statcich na &tech, historie pohylbna
Uctech, sestavy terminovanych vkieal dalSich produlit dale pak modelovani
vynosnosti alokovanych pragstlki nebo nakladnosti @vi, véetne modelovani
splatkovych kalendd. Aktivni ¢ast sluzby umatuje provadni
bezhotovostnich plateb, zakladani terminovanychdikh dalSich produkitdle
nabidky banky. Systém nabizi klientovi také mozazasilani vypig z (¢tu na
jeho e-mailovou adresu, podporuje protokol SETighlai karty a fechod k
elektronickym pe&zam.

... a mnoho dalSich projakt..

Praxe

Mym odbornym vedoucim byl zvolen Dusan Pevny -dpob manager,
tel. ¢islo: 0617/422633. e-madlevny@ibis.cz

Ihned od z&atku jsem byl podle své volby pé&en praci na hardwaru a
softwaru. Dostal jsem za Ukol prit a opravit gipadné nedostatrosti na
témei vSech péitacich ve firne — je jich asi 20.

Prvni problém byl naprosto nefufik paiita¢ sekretéky reditele. Po
zapnuti poitace se krom roztateni wtraka nestalo wubec nic.

Hardwarova specifikace:

procesor Intel Celeron 333A

motherboard ASU§dy P s intel 440 BX chipsetem
128MB modul SDRAM 100 MHz @ 66 MHz

graficka karta ATI Xpert99 s chipem Rage 128 éB8RAM
HDD Seagate medalist 5400 rpm 6,4 GB

CD ROM BTC 36x

zvukova karta PCI s chipem ESS 1869

ethernet Realtek RTL 8019 PnP LAN

Vybava je to vcelku standardni a po myéadehozich zkuSenostech tato
konfigurace nehrozila nekompatibilitou. Bylo tedglia probrat se vSemi detaily
zapojeni poitace. Takto se projevujici zavada bysasto zaficinéna uvolrénou
grafickou kartou, jenze to nebyl tenttigad. DalSi ¥ci mohl byt uvolgny
modul SDRAM 128MB. Ale to by se alespobjevila Gvodni obrazovka
s volbou vstupu do BIOSU a doprovazen#éiatm pipanim ze speakeru, jenze
to se taky ne#lo. Zkusil jsem tedy vSechny karty vyjmout a zngailiv ¢
zasunout. Tato operace také nepomohla, takze partlgzadlo na procesor.
Procesor byl ve SLOTu 1 bez vodicich list, takzgnugi nebylo nikterak



obtizné. No a zavada byla na&tv Celou ¥c zpisobila hlinikova pilina, ktera
se rEjak oddlila z chladie procesoru a zaklesla se na ploSném spoji
procesorové desky. JenZze procesor mohl byt tim padenteni ale jelikoz byl
| se zavadou v desce nainstalovan, tak jsem si dwldlit zkusit ho i po
zasahu. Je sice zahadou, Ze ona pilinaapila spojeni na ploSném spaoji,
protozZe je cely povrch pokryty lakem, ale opravenpbla a péitac se rozkhl.
Dale bylo teba zkontrolovat, ot&y vétraku na procesoru a jeho teplotu. Po
jedné minut béhu paitace byly ot&ky na hodnat asi 5500 rpm, ale teplota
procesoru byla na Celeron 333MHz pwng vysoka - 69C. To bylo

byly v norng, ale teplota newtitelné vysoka. Odpo¥d’ se nabizi sama. Chl&di
nedoléhal natto procesoru, kili ohnutému drzaku. TakZe drzak jsem opravil,
z procesoru @el starou pastu, dal tam kapku noveé pasty a chtalnstaloval.
Po spudini a minu# béhu byly ot&ky kolem 5500 rpm a teplota procesoru
44°C. Coz je podstatnprijatelngjSi hodnota.

Samotzejme, Ze na 3 roky neopravovanéntfieci se nahromadi spousta
‘'softwarovych néistot’. Nepaitaje samotny produkt Microsoftu Windows 98.
Samotny adresargl zhruba 2,2 GB!! Z toho 1,4 GB bylo v temporary
souborech. Poipchodu do sleep reZzimu secfie¢ uz neprobudil. B pouzivani
programu Explorer sefpiscrollovani na obrazovce objevovaly nahodné gkafi
chyby. To bylo naprosto néfatelné! Jedinou moznou volbou bylo
pieinstalovani celého systému. Disk jsendistil ru¢né pomoci volkov
commanderu.AdregdVindows jsem smazal z DOSu a zalohoval jsem si
adresé#e plocha a nabidka start — ten bylorpbt také trochu Wstit. Prace
s diskem se podstatmrychli po spughi smartdrv.exe. Je to velmi pracné, ale
odmenou je ponechanittezitych dat na disku. Paginstalovani systému na
Windows 98 SE a nainstalovani vSech ovtgigdaSechny vySe jmenované
zavady pochopitethzmizely. Jako dalSi jsem nainstaloval negjdivverzi
ovladaciho softwaru na tiskarnu Hewlett Packard,8¢6re jsem stahl
z internetu. Ale po instalaci se projevily neddsjat tisku. Spati se tiskla
grafika, nedotiskly se spodni okraje stran a nefuatp nastaveni kvality tisku —
tisklo se psad nejvyssi photo kvalitou. To je samgme neakceptovatelny stav
a bylo nutno jefesit. Nejdiv jsem se pokousSel hledat chyby v nastavéstito
ovlada, potom v fiznych konfiguranich souborech, ale nikam to nevedlo.
Tak jsem pouzil ivodni verzi ovlad&i z originalniho CD k tiskagh Je velmi
pozoruhodné, Ze vyrobce Zeguje nefunkni nové verze ovlada na
internetu. Podotykadm, Ze to sargex nebyla zadna beta verze! Potom uz
pacitac fungoval bez problétn

DalSim problémem byl sice uz zastaraly, alégmty p@itac, ktery
fungoval jako doasny serverifpojeni k 128Kkbit lince. f&s 2 roky se
nepouzival a nyni byldeba jako zaskok misto serveru gpatho, ktery byl
odeslan na opravu k vyrobci.



HW specifikace:

Intel pentium 233 MMX

motherboard ASU&ady P s intel TX chipsetem
128 MB RAM DIMM (2x64)

HDD 6,4 GB Seagate medalist 5400 rpm
Graficka karta ATl Rage llc 4AMB RAM

Po zapojeni se norm&lmozkehl, ale po wité dokE se v systému
Windows 98 za&aly objevovat zpravy o chylv registru. Po dalsi chvili znamé
blue screeny a nasledovala Uplna havarigtaie.

Tyto indicie vedou jednoziaé¢ k tvaham o problémech v hardwaru,
jelikoz pred tim p@ita¢ absolvoval gkolikeré geinstalovani systému, ale se
stejnym nebo podobnym vysledkem¢Zbjsem kontrolou teploty procesoru. Ta
byla 5TC, takze v ptadku. Z internetu jsem si stahl utilitky na testoiva
procesoru a paéti a po testu pasti se ukazalo, Ze je chyba na 47 Mbytu. To se
sice stat mize, ale velmi napadné bylo, Ze se chyba objeyitajedné operaci
procesoru, neippouziti MMX instrukci. To se mi zdalo jakdips napadna
nadhoda. Pak jsem se deéml, Ze ged odstavenim z provozu §tac¢ obsahoval
jinou grafickou kartu nez nynif€&d tim tam byla nainstalovana S3Trio64V+ s 4
MB RAM. Tak jsem si ve skladu naSel kartu sicetsgpnigmcipem, ale jen 2
MB pantti — protoze tam 4 MBytova nebyla. Kartu jsem ntateval do
palitace a vSechnyifiznaky razem zmizely. Paithv paadku i procesorova
chyba byla odstrama. Je to posrné neuiitelné, Ze takto zavazné chyby
vzniknou na tak nekanych mistech, jako jsou p&RAM a procesor,

v zagicinéni nekompatibility zakladni desky s grafickou kartma tak
necekanych mistech, jako jsou p&"RAM a procesor.

Jednim z dalSich ukibijsem dostal nainstalovatkolik operanich
systéni na jeden péitac. Tento p@itac ma ve firng v budoucnu slouzit
k testovani softwaru viznych operénich systémech. Tak jsem musel vybrat ze
skladu takové komponenty, které z&rdostatény vykon pro vSechny
zamysSlené opetai systémy a zarovieo bude reprezentantipnérného
potitace dneska.

HW specifikace:

Intel pentium 111 500 MHz

motherboard ASU&ady P s intel 440BX chipsetem
128 MB RAM DIMM

HDD 8,4 GB Seagate medalist 5400 rpm
Graficka karta S3 Savage4 3D 32MB



Na tomto pditaci mély byt nainstalovany tyto opefai systemy:

MS Windows 95 OSR2

MS Windows 98 SE

MS Windows NT 4.0 Workstation
MS Windows 2000 Professional

Na prvni pohled by siloveék rekl, Zze by to negl byt zadny ¥tSi
problém, ale to se zda skume jen na prvni pohled!

Prvni problém musi vzniknoutipivaze o rozéeni disku. Windows 95 a
Windows 98 pouzivaji pouze souborovy systém FAP.FfEAT32. Windows
NT umi pouzivat jen FAT a NTFS4. Windows 2000 pwajiFAT, FAT32,
NTFS4 a NTFS5.

K dispozici jsem rél disk o kapacit 8,4 Ghyte. Byloitba jej
pochopitel@ rozclit na nékolik diskovych oddik. K rozcleni bylo mozno
samozejme pouzit mnoho prograinod fdisku, pes disk druida az po Partition
Magic 4.0. Zvolil jsem posle@jmenovany program, protoze s nim mam dobré
zkuSenosti z vlastni praxe. EXxistuji sice &éivverze tohoto softwaru, aléip
jejich pouzivani se mi objevily zavazné potizetmtitim pditace a naslednou
ztratou dat. Disk jsem musélijpojit k jinému p@itaci s Windows, abych mohl
Partition Magic pouzit. #pojil jsem ho na priméarni IDE kanél k 10 GB disku
Seagate Barracuda Il ATA 66gpnutym jako MASTER. ipojeny disk musel
tedy byt gfepnut do modu SLAVE. Po nastaveni BIOSu a nabooioxéndows
2000 Professional, které byly hlavnim ogerian systémem pidtace se samy
vyhledaly ovlad&e, nainstalovaly a nasledovala tkadiprocedura restartu,
kterou vSichni dofe zname z &tSiny operanich systér od MICROSOFTu.

Prace s Partition Magicem je snadn@, takze jsedkleni provedl takto:

FAT FAT NTFS NTFS b
Wik Wil WNT w2000

s0ooMEB  S00MB g00MB BBG

Systém Windows 2000 ¢hbyt pouzivan na stanici jako hlavni, proto
jsem mu pidélil nejvice mista. Ostatni systémyiyslouzit jen k testovani a
maji tedy jen misto ptebné ke svoji plné fugkosti s tim, Ze je pamatovano na
n¢jaké misto pro dalSi software (service packy pradivs NT nebo Internet
Explorer, atd...).

JenZze pak nastaly problémy. Windows 95 ani Wind@@veepodporuji
spole&nou instalaci na jeden pivac! Toto Ize vyeSit podle mne jedinym
zpasobem a to inteligentnim BOOT MANAGERem. V instaRartition
Magicu je i Boot Magic, coZ jerpsre to, co jsem pdeboval. Umi totiz skryvat
diskové oddily. TakZe ve vysledku to muselo vypadlt Ze po nabootovani



jednoho z&chto dvou systétnbyl ‘vidét’ jen jeden disk C: a ten druhy byl
skryty.

Potom piSel naradu systém Windows NT 4.0 Workstation. Instalace
prokéhla v pdadku. AvSak tento systém — ostajako kazdy systém Windows
zaloZeny na NT technologii — obsahuje NT LOADERZ @opodstaté
‘hloupgjsi’ zavad¢ nez Boot Magic. TakZze se sdm zapsal do MASTER BOOT
RECORDu a nahradil Boot Magic. Bylo mi jasné, Zanstalaci Windows
2000, které také pouzivaji NT technologii potaznioldader, se stane stejna
véc. Vznikl vSak dalSi problém. Windows NT 4.0 powjivsouborovy systém
NTFS verze 4, zatimco Windows 2000 pouzivaji NTESdbby az tak
nevadilo, ale tady se projevi dalSi zahadny postigposoftu. W2k pokud
najdou na disku souborovy systém NTFS 4¢rinmo automaticky na NTFS 5.
JenZe s timto souborovym systémem neumi pracovaddiis NT 4.0, Zehoz
vyplyva, Zze pokud newthme opateni ged instalaci Windows 2000, jsou
Windows NT nenavrathztraceny! Toto op#&tni je prakticky stejné, jako
v predchozim fipact. Nainstalovat Boot Magic a skryt Windows NT pawtit

Potom niizeme Windows 2000 nainstaloval ihned, ale jen 2dy@xiho
disku CD. Po instalaci jsem znovu nainstaloval Bdagic, protoze jej zase
piepsal v master boot recordu NT Loader a nastaviinddni podoby.

Jedina slabina tohoto postupu je ta, Ze po nastartdVindows 2000 se
jako disky C: ukazi partition s FAT souborovym gysem a jako disk E: teprve
partition s NTFS 5 a Windows 2000. To vSak zalezzwyku. Je to trochu
alchymie, ale vysledek byl opravdu plunkeni.

V ptizemi sidla firmy je také mala kavarnatggmi patitaci a pristupem
na internet. Kavarna sice k fisnmepati, ale podle smlouvy jiislusi adrzba
téchto pa@itacu.

Hardwarové specifikace:

Pocitace #1 a #2 AMD Duron 750 MHz
Motherboard Soltek 75 KAV
128 MB SDRAM 100 MHz
HDD Seagate Barracuda IV 20GB
GK - Manli GeForce 2 MX 32 MB RAM
Audio onboard (chip AC97)
LAN ?? standartni oviaddNE2000
CD-ROM Teac 40x



Pocitac #3 AMD Athlon XP 1800+
Motherboard Soltek 75 DRV4
512 MB DDR266 RAM
HDD Seagate Barracuda IV 60GB
GK — GeForce 4 Ti 4200 128MB RAM
SB Live 1024
LAN ?? standartni oviaddNE2000
CD-ROM Teac 40x

Pocitac #4 intel Celeron 300 (bez 128 kb L2 cache)
Motherboard PC chips 726
64 MB SDRAM 66 MHz
HDD Seagate Medalist 3,2 GB
GK — nVidia Riva TNT 8MB RAM
Audio onboard (chip CMI8738)
LAN ?7? standartni oviada&NE2000
CD-ROM BTC36x

K témto paitacam byly pipojeny dw inkoustové tiskarny Hewlett
Packard 845i. Opetai systém Windows 98 SE a natfieci #4 Windows 95
OSR2. Ve vSech sytémech byl nainstalovan ochraoftyvare Optim Access.

PriSly stiznosti na ‘divaa fungujici’ tisk na vSech gd@tacich a slaby vykon
pocitace #4.

O vykonu pdéitace #4 nemaifliS smysl se bavit, pokud stoji na stole
s vySe popsanymi gdaci, zvlase v pripact sitovych 3D her. Prvni 3 @gitace
maji nesporéve hrach i systému Windows vykon velmi vysoky jmab
pacitat #4 se v dnedni débbozhodr na hrani her nehodi. Prace n&ifagi
s 64MB RAM taky neni zrovnarfjemna. Prvni procesory Celeron s jadrem
Covington nély pti absenci 128kB L2 cache vykon podobny procesarl in
pentium 133 MHz, coZ uz dnes nepdsia ani k pohodinému surfovani po
internetu. Tento neduh napravilafa#la procesdrCeleron Mendoccino, ktera
jiz 128 kB L2 cache poskytovala.

Navrhl jsem tedy novou sestavwifiace, protoze vedeni kavarny trvalo
na tom, Ze p&tace musi zvladat i hry nejen internet.cRe Slo samoiejme
velmi levré upgradovat vy@nou procesoru (ve skladu jsem si nagéigdného
Celerona 433 Mendoccino)iikoupenim alespp128MB RAM a gipadre
vymeénou pomalého disku Seagate Medalist 3,2 GB jezisramim ATA33. O
této sestavse je&t zminim déle, protoze mi pogdpiipadla prace smontovani
a zprovozmni tohoto poitace.

Nejdrive jsem se tedy vrhl na opravu tisku. Ihned pdaras/ani prvniho
pacitace jsem zjistil picinu problému. Systém Optim Access poZadiijesyé
aktivaci resp. deaktivaci heslo. Toto heslo bylproato nevhodhzvolené a



¢lovek s rejakymi zkuSenostmi s gtaci na regj prisel velmi zahy. Toto heslo
bylo prav@&podobré néjakym automaticky nastavenym heslem po instalaci
ochranného softwaru, protoZze pokud zni heslo ‘GHQ@&KI na r¢j po chvili
zkouSeni fijde opravdu leckdo. Ekdo tedy deaktivoval Optim Access a potom
si v systému Windows 98 i 95te dElat naprosto cokoliv. Nastaveni bylo
uplr¢ Spatr. NasStsti se ten vtipalek nepokousel nastavit nic jingbb tisk.
Oprava byla tedy iies nutnost stahovani ovladaz internetu jednoducha.
Presto jsem si musel dat pozor na verzi owtédale tento problém jsem uz
popisoval. Systém Optim Access jsem poté idpaivym heslem, u kterého
podobna ‘nehoda’ jiz nehrozi. Nastavil jsem sditesiiaren inteligentgji nez
bylo. Ke kazdym déma paitacam jedna tiskarna, protoze gitace byly
oddleny rohem mistnosti a staly po dvou vzdy na jedstote. Pedtim byly na
jednom stole d¥tiskarny a dva p#itace, coz je prosthloupost. Tak jsem jednu
premistil.

Budu se té vénovat tomu novému @itaci, ktery mél nahradit onen
pomaly. Dostal jsem cenovy limit 35000 korun.

HW specifikace:

AMD Athlon MP 1600+

Motherboard Soltek 75 DRV4

512 MB DDR266 RAM

GK — ABIT GeForce 4 Ti 4400 128 MB
HDD Seagate Barracuda IV 60 GB
Audio SB Live 1024

CD-ROM Teac 40x

+ mys, klavesnice, ...

Do rozpd@tu jsem se samegjme vesel. S touto konfiguraci souhlasili i
moji kolegové pi konzultaci. MoZna by mohlgkdo namitnout, prddo
pacitace do kavarny montovat SB Live, ktery je spiSe viyoda domaci pouziti
pro svou funkci prostorového zvuku, coz by byloavérré znané nepohodiné,
ale bylo mi sdleno, Ze kvalitni zvukova karta jgeba, protoZze majitel kavarny
si prileZitostré bere pditace na kjaké velké akce s gdacovymi hrami.

Pfi montazi p@itace nenastaly vcelku Zadné potize, protoze jiz samhiadu
zkuSenosti. Je jeteba @i prvnim spusini patitace — jeSt bez periferii — dat si
pozor na teplotu procesoru, zda tlobdoseda chladlina €lo procesoru.

V chlazeni svych procesoje v dnesni doblepsi firma intel, protoze své
procesory opaitlije nekolika technologiemi na kontrolu teploty procesoru.
Predre to je samotna konstrukce procesoru¢ @my sice pouzivaji k vyrob
procesoli médénou technologii namisto zastaralé hlinikove, ategeocesory
intelu maji zvenku kovovou stgiou plochu téré po celém povrchu horni
strany procesoru, zatimco AMD ne. DluZzno poznameamatgdéna technologie
nejen Sdf energii, ale Iépe rozvadi parazitni teplo poikuitprocesoru. Druha



technologie intelu spidva zjednodusenieceno na vykonavani prazdnych
instrukci. tzn. KdyZ se procesorépe gehrivat, mezi vykonavané instrukce se
vkladaji prazdné a procesor se tim meatzuje.



